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DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 10 de junio de 2026 se llevo a cabo comité de convivencia en las instalaciones de la Biblioteca
Ramon Correa Mejia, espacio en el cual la psicéloga Maria Fernanda Zamora Berrio fue invitada para
brindar acompafiamiento y contencion emocional durante el desarrollo de la reunion. El encuentro
tuvo como finalidad abordar situaciones de discordia y dificultades relacionales identificadas entre dos
contratistas vinculados a procesos de la Secretaria de Cultura de Pereira, buscando promover

mecanismos de didlogo y fortalecimiento de la convivencia laboral.

Durante el desarrollo del comité se generd un espacio de escucha activa y participacién para que
ambas partes pudieran expresar sus percepciones frente a las situaciones que han generado malestar

en la dindmica de trabajo. Se tuvo en cuenta el contexto comunicativo y las particularidades de




® PEREIRA

Version: Fecha de vigencia:

Fecha: 10 de junio 2026 Acta No: Hora Inicio: 9:30 am Hora Fin: 11:00 am

Tema: Comité de convivencia — Acompainamiento y contencién emocional

interaccion presentes, favoreciendo condiciones de respeto y participacion para ambas personas.
Desde el acompanamiento psicosocial se promovio la validacion emocional y el reconocimiento de la

importancia de construir relaciones laborales basadas en el respeto mutuo y la corresponsabilidad.

Posteriormente, se brindé orientacion frente a conceptos relacionados con convivencia, comunicacion
asertiva y resolucion pacifica de conflictos, resaltando que las diferencias interpersonales deben
abordarse desde el dialogo, el reconocimiento de limites y la construccion de acuerdos. Asimismo, se
enfatizd en la importancia de evitar interpretaciones personales que puedan afectar el clima laboral y
fortalecer estrategias orientadas al trabajo colaborativo y la adecuada interaccion dentro de los

equipos.

Finalmente, el comité concluye con disposicién de ambas partes para continuar fortaleciendo
procesos de convivencia. Como resultado del encuentro, surge por parte de Katherine la solicitud de
gestionar un espacio de capacitacion con FENASCOL (Federacion Nacional de Sordos de Colombia),
con el propdsito de fortalecer conocimientos, herramientas de comunicacion y sensibilizacién frente a
procesos de inclusion y convivencia con poblacion sorda dentro de los espacios institucionales. Se
deja como recomendacion continuar realizando seguimiento al caso desde los canales institucionales

correspondientes.
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